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PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REGULAN LAS ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
TURISTICA EN LA COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

La actividad de intermediacion turistica contribuye de forma sustancial al desarrollo del turismo en Castilla y Ledn,
Esa actividad se realiza principalmente por las agencia de viajes, que ponen en contacto a los usuarios de estas
actividades con sus titulares ofreciendo productos y servicios, garantizando sus derechos. Ademas, esos derechos
se ven reforzados por un sistema de garantias riguroso por la contratacion de un viaje combinado o un servicio de
viaje vinculado. Por todo ello se considera que los intermediarios turisticos prestar un servicio de interés para
nuestra Comunidad al impulsar el uso de establecimientos y de los recursos turisticos.

La regulacion de las actividades de intermediacion turistica responde a las nuevas demandas de los turistas, e
intereses del correspondiente sector empresarial. Ademas, su desarrollo debe adaptarse a las nuevas normas
reguladoras del turismo, incluyendo las disposiciones del ambito de la Unién Europea. Asi, en cuanto a la libertad
de establecimiento y la libre prestacion de servicios es de aplicacion la Directiva 2006/123/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, que fue
incorporada al ordenamiento juridico espafiol por la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio.

Por otra parte, en la regulacién de los viajes combinados y servicios de viaje vinculados debe destacarse la
Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa a los viajes
combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifica el Reglamento (CE) 2006/2004 y la
Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga, la Directiva 90/314/CEE, de
13 de junio, del Consejo.

Esa disposicion ha sido incorporada al derecho estatal por el Real Decreto Ley 23/2018, de 21 de diciembre, de
trasposicion de directivas en materia de marcas, transporte y viajes combinados y servicios de viaje vinculados, y
ha modificado distintos preceptos del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias.

Esa nueva regulacion amplia la proteccion que se otorga a los viajeros, destacando el sistema de garantias que
deben constituir las empresas organizadoras o minoristas de viajes combinados o servicios de viaje vinculados.
Esa garantia responde frente a la prestacion de sus servicios y, especialmente para los reembolsos de los pagos
anticipados y la repatriacion en el caso de que se produzca la insolvencia, y debe ser efectiva y suficiente, debiendo
adaptar su cuantia al volumen de operaciones de las empresas.
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El desarrollo reglamentario de lo recogido en ese decreto pasa por la incorporacion de un texto armonizado
elaborado por el grupo de trabajo de las Comunidades Autdnomas, coordinado por la Secretaria de Estado de
Turismo, en el que ha participado la Comunidad de Castilla y Ledn , que fue sometido a la consideracion de la
Mesa de Directores Generales de Turismo de 13 de abril de 2016, ahora Comisién Sectorial de Turismo, siendo
aprobada el Acta en reunion de la Comision del dia 23 de mayo de 2017.

Asi la nueva regulacion de las agencias de viaje, incorpora ese nuevo sistema de garantias en desarrollo de la
referida normativa de consumo.

Por su parte, la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, que dentro del Titulo IV dedicado a la Actividad Turistica, regula
en su Capitulo 1V, las actividades de intermediacion turistica en los articulos 48 y 49, definiéndolas como el
desarrollo de actividades de mediacion y organizacion de servicios turisticos de forma profesional a través de
procedimientos de venta presencial o a distancia, y estableciendo su clasificacion en dos tipos distintos: agencias
de viaje y centrales de reserva, reservando a una norma reglamentaria posterior el establecimiento de los requisitos
exigibles a las mismas

Ademas, para adecuar el contenido de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, a la nueva regulacion estatal de los viaje
combinado y servicios de viaje vinculados, se ha modificado la redaccién del articulo 49 porla LEY 1/2021, de 22
de febrero, de Medidas Tributarias, Financieras y Administrativas.

Hasta la fecha, el desarrollo reglamentario de las agencias de viaje que ejercen su actividad en la Comunidad de
Castilla y Ledn esta recogido en el Decreto 25/2001, de 25 de enero, que se vio afectado por la Ley 14/2010, de 9
de diciembre. Esta normativa debe ser revisada para, ademas de incorporar las nuevas exigencias legislativas,
desarrollar una regulacion mas detallada de las Centrales de reserva, hasta ahora no contempladas en ninguna
norma reglamentaria, asi como adecuar el resto de contenido a las nuevas necesidades de viajeros y empresas
de intermediacion.

El presente decreto se dicta en el ejercicio de la competencia exclusiva que tiene atribuida la Comunidad de Castilla
y Ledn en materia de Promocion del turismo y su ordenacion en el ambito de la Comunidad, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 148.1.182 de la Constitucion Espafiola, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo.
70.1.26° del Estatuto de Autonomia, y viene a dar cumplimiento al mandato contenido en la Ley 14/2010, de 9 de
diciembre.

Asi, de acuerdo con la disposicion final octava de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, Habilitacién normativa, se ha
facultado a la Junta de Castilla y Ledn para dictar cuantas disposiciones sean precisas para la aplicacién y
desarrollo de la ley, y se ha considerado conveniente la elaboracién de un nuevo decreto, en lugar de la
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modificacién del vigente, por entender que es mas idoneo para afrontar los novedosos cambios introducidos en
este ambito.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad
de mercado, durante la preparacion de esta norma se han valorado los impactos que puede tener en la unidad de
mercado, llegandose a la conclusién de que la regulacion propuesta es compatible y no crea ningun tipo de
distorsién porque se ajusta a los criterios de clasificacion armonizados con otras Comunidades Auténomas.

Asimismo, y con igual finalidad, se ha intercambiado informacién en fase de proyecto con las Administraciones
Publicas a través del Sistema de Cooperacion Interadministrativa, para valorar la coherencia del proyecto con la
ya mencionada Ley 20/2013, de 9 de diciembre.

La nueva ordenacion de las actividades de intermediacion turistica desarrolla las previsiones contenidas en el
articulo 49 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, e incorpora, como una de las novedades principales de esta
nueva regulacion, el sistema de garantia frente a los viajes combinados y servicios de viaje vinculados que se
deriva de la normativa europea.

Ademas el establecimiento de esas garantias supone un reforzamiento de las agencia de viajes que comercializan
viajes combinados o servicios de viaje vinculados, porque los viajeros optan por acudir a ellas para contratar esos
servicios porque les ofrecen mas seguridad y confianza, a diferencia de otros operadores.

De acuerdo con el nuevo sistema de garantia, se elimina la obligacién existente actualmente de depositar la
garantia en la Caja General de Depdsitos de nuestra administracion regional, evitando cargas administrativas
innecesarias y la no sujecion a intervencion administrativa previa para garantizar el principio de eficiencia e
inmediatez.

Por otra parte se va a mantener la exclusividad de las agencia de viajes en las actividades de venta de billetes o
reserva de plazas en toda clase de medios de transporte, asi como en la reserva de alojamiento y otros servicios
turisticos, sin perjuicio de la comercializacion por parte de los titulares de cada uno de esos servicios .

La nueva regulacion de las empresas de intermediacion también ha tenido en consideracion el desarrollo en los
Ultimos afios de prestacion de los servicios de forma electronica, a través la sociedad de la informacion vy el
comercio electrénico, y asi se recoge en la regulacion de las agencias de viaje on line o en la nueva ordenacién
de las centrales de reserva.

En virtud de los principios de necesidad y eficacia, la norma debe estar justificada por una razon de interés general,
basarse en una identificacion clara de los fines perseguidos y ser el instrumento méas adecuado para garantizar su
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consecucion. Asi, el decreto surge de la necesidad de adaptar el actual marco normativo existente en esta materia,
constituido por el Decreto 25/2001, de 25 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de las Agencia de viajes,
que ejerzan su actividad en la Comunidad de Castillay Ledny a la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de
Castilla y Ledn, a la vez que se incorpora las modificaciones normativas en relacién con los viajes combinados y
servicios de viaje vinculados, y se adapta la regulacion del sector turistico a su realidad en nuestra Comunidad,
consecuencia de las nuevas demandas de los viajeros, de garantizar su adecuada proteccion.

De acuerdo con el principio de proporcionalidad, el decreto contiene la regulacion imprescindible para atender la
necesidad a cubrir con la norma, eliminando cargas administrativas, y considerandose la mejor opcién para
racionalizar, en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos.

Conforme al principio de seguridad juridica, la norma es coherente con el resto del ordenamiento juridico, y se
enmarca dentro de la competencia exclusiva que tiene la Comunidad de Castilla y Ledn en materia de promocion
del turismo y su ordenacion en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma.

En aplicacion del principio de transparencia, se ha asegurado la adecuada participacion de los agentes afectados
por la norma, asi como de los ciudadanos en general, en la elaboracién de su contenido a través de la plataforma
de Gobierno Abierto y el resto de tramites establecidos relacionados con la citada participacion.

En aplicacién del principio de eficiencia, la iniciativa normativa debe evitar cargas administrativas innecesarias o
accesorias y racionalizar, en su aplicacion, la gestion de los recursos publicos.

Este decreto esta estructurado, en cuatro capitulos, en los que se integran 37 articulos, 3 disposiciones adicionales,
2 disposiciones transitorias, 1 derogatoria y 2 disposiciones finales.

En el Capitulo I, Disposiciones generales, se regula el objeto, el concepto, el ambito de aplicacién y sus
exclusiones, asi como la clasificacion.

En el Capitulo Il regula las agencias de viaje, con cinco secciones, una primera que contiene las disposiciones
generales, donde se definen la agencia de viajes, y se recogen las actividades de las mismas; una segunda
seccion, referida a sus requisitos donde se regula la obligatoriedad de constituir garantia para responder del
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion de sus servicios, ya sea por insolvencia o derivada
de incumplimientos contractuales, frente a la contratacion de viajes combinados y servicios de viaje vinculados; la
tercera seccion dedicada a las agencia de viajes presenciales; la cuarta regula las agencias de viajes de venta a
distancia; y la dltima , contempla el ejercicio de la actividad de las agencias de viajes.
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En el Capitulo, IlI, bajo la ribrica “Requisitos de las centrales de reservas”, se define y se establece el régimen
juridico y obligaciones de esta nuevas empresas de intermediacion turistica, previstas en Ley 14/2010, de 9 de
diciembre, que hasta la fecha no tenian desarrollo reglamentario.

En el Capitulo IV “Régimen de acceso y ejercicio de la actividad de intermediacion turistica” se regula la
declaracion responsable o la modificacion, cese o cambio de titularidad de la actividad. Se destaca la incorporacion
de la presentacion a través de medios electronicos de todos los titulares, debido al desarrollo de las tecnologias
de comunicacion y a la dedicacion profesional, en los términos que dispone la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, tanto de la declaracion responsable, como
de la comunicacion de modificaciones. Asimismo, se contempla la necesaria actuacion administrativa de
comprobacién del cumplimiento de la legalidad.

Ademas se regula el establecimiento y la prestacién de servicios de empresas de otras Comunidades Auténomas
o Estados de la Unién Europea en Castilla y Ledn.

El decreto recoge tres disposiciones adicionales: una referida al cumplimiento de otras normativas sectoriales; la
segunda a la devolucién de las fianzas; y la tercera sobre las sucursales de las agencias de viajes de otras
Comunidades Auténomas. Dos disposiciones transitorias, una referida al nuevo régimen de garantias aplicables
las agencias de viajes ya inscritas en el Registro de Turismo de Castilla y Leon; y otra, en relacién con el érgano
competen para las anotaciones en el citado Registro. También se incluye una disposicion derogatoria, y dos
disposiciones finales, que contemplan, la primera, la habilitacion normativa, y la segunda, la entrada en vigor del
decreto.

El presente decreto ha sido informado por el Consejo Autonémico de Turismo de Castilla y Leon, por el Consejo
Econdmico y Social de Castilla y Leén y con caracter previo por la Comision Delegada para Asuntos Econémicos
de la Junta de Castilla y Ledn.

En su virtud, la Junta de Castilla y Ledn, a propuesta de la Consejera de Cultura y Turismo de (de acuerdo con el
dictamen del / oido el Consejo Consultivo de Castilla y Ledn) y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su
reunion de
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DISPONE

CAPITULO|
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto.

El presente decreto tiene por objeto regular la actividad de intermediacion turistica a la que se refiere el articulo 48
de laLey 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Castilla y Ledn en el ambito territorial la Comunidad de Castilla
y Ledn.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1.Este decreto serd de aplicacion a las actividades de intermediacion turistica que se desarrollen en
establecimientos ubicados en Castilla y Ledn, asi como a sus titulares.

2.También seran de aplicacion a las actividades de intermediacion cuya actividad se preste a distancia, a
través de los servicios de la sociedad de la informacion, cuando se encuentre en Castilla y Leon el
domicilio fiscal del titular de la actividad.

3.Asimismo este Decreto sera de aplicacion a las personas a las que se les presta el servicio de
intermediacion turistica

Articulo 3. Concepto:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, se entiende por
actividad de intermediacion turistica el desarrollo de actividades de mediacion y organizacion de servicios
turisticos de forma profesional a través de procedimientos de venta presencial o a distancia y que cumplan los
requisitos establecidos en este Decreto.

2. El ejercicio de las actividades de intermediacion turistica estaré reservado a las agencias de viajes y
centrales de reserva.

3. Acefectos de este decreto se entiende por

a) Sede central:

Para las agencias de viaje que presten sus servicios de forma presencial, la sede central es el primero y
principal establecimiento donde se desarrolla su actividad. Para las agencia de viajes on line la sede central
es el domicilio fiscal del titular
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b) Sucursales: son los establecimientos de atencion al publico de forma presencial, que dependen de las
agencias de viaje que tienen su sede central en Castilla y Ledn, utilizan el mismo nombre comercial y
pertenecen al mismo titular, y se pueden instalar en otra localidad, dentro o fuera de Castillay Ledn, o
bien en otra ubicacion de la misma localidad.

Articulo 4. Exclusiones.

No se requerira la intervencion de una empresa de intermediacion turistica, y por lo tanto quedan excluidos del
ambito de aplicacion del presente decreto:

a) Los transportistas, las empresas de alojamiento turistico y otras empresas turisticas, que contratan
directamente con los clientes la presentacién de sus propios servicios, de acuerdo con las facultades
conferida por la legislacion vigente.

b) La organizacion directa de viajes por entidades publicas y privadas, en los casos en que concurran todos
y cada uno de los requisitos siguientes:

o Que la organizacion de los viajes se efectue sin animo de lucro

 Que vayan dirigidos Unica y exclusivamente a sus miembros y no al piblico en general.

« Que los viajeros tengan una antigliedad minima de un afio como miembro de la entidad
¢ Que no utilicen medios publicitarios para su promocién.

« Que se realicen de forma ocasional, entendida ésta como un maximo de 2 veces al afio.

 Que se organicen sin apoyo de personal especifico para la organizacion de tales viajes.

En estos casos, la entidad organizadora debe acreditar que ha informado por escrito a los viajeros
de la no aplicacion del sistema de garantias establecido para los viajes combinados o servicios de
viaje vinculados.

c) Los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados contratados sobre la base de un convenio
general para la organizacion de viajes de negocios entre un empresario y otra persona fisica o juridica
que actde con fines relacionados con su actividad comercial, negocio, oficio o profesién.

Articulo 5. Clasificacion de las actividades de intermediacion turistica

De acuerdo con lo establecido en el articulo 49 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, las actividades de
intermediacion turistica se clasifican en agencia de viajes y central de reserva.
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CAPITULOII

De las Agencias de viajes

SECCION 12
Disposiciones Generales

Articulo 6. Concepto de Agencia de viajes.

1. De conformidad con lo previsto en el articulo 49 de la Ley de turismo de Castilla y Ledn la agencia de viajes es
la empresa, ya sea persona fisica o juridica, cuya actividad comercial es la mediacién y organizacion de servicios
turisticos, incluida la oferta, contratacion y organizacion de viajes combinados y servicios de viaje vinculados en
los términos establecidos por la legislacion vigente aplicable a esa materia, pudiendo utilizar medios propios o
ajenos para su prestacion.

La condicién legal y la denominacion de “agencia de viajes” queda reservada a estas empresas.

2. Ademas los términos “viaje” o “viajes”, sélo podra utilizarse en la denominacién de su actividad por quienes
sean agencia de viajes de acuerdo con lo regulado en este decreto.

3. La agencia de viajes, en el ejercicio de la actividad que le es propia, puede actuar indistintamente como
organizador o como minorista, en funcion de sus necesidades de negocio, quedando, en todo momento, constancia
de la calidad con la que actuan en cada caso.

Articulo 7.- Actividades de la agencia de viajes
1. Las actividades de la agencia de viajes se pueden prestar de forma presencial o a distancia.

2. Son actividades exclusivas de las agencia de viajes, con las excepciones que se recogen en este decreto,
las siguientes:

a) Lamediacion en la venta de billetes o reserva de plazas en toda clase de medios de transporte,
asi como en la reserva de alojamiento y otros servicios turisticos que presten las empresas o
profesionales turisticos,

b) La actuacién como representante de otras agencias nacionales o extranjeras para la
prestacion, en su nombre y a la clientela de éstas, de cualquiera de los servicios enumerados
en el presente articulo.
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3. También corresponde a las agencias de viaje la mediacidn y organizacién de servicios turisticos, incluida
la oferta, contratacion y organizacion de viajes combinados y servicios de viaje vinculados en los términos
establecidos por la legislacion vigente aplicable a esa materia.

4. Ademas de las actividades enumeradas en el apartado 2 y 3 de ese articulo, las agencias de viajes podran
prestar a sus clientes, en la forma sefialada por la legislacion vigente, los siguientes servicios:
a) Informacién y difusién turistica.
b) Cambio de divisas y venta y cambio de cheques de viaje.
c) Expedicion y transferencia de equipajes por cualquier medio de transporte.
d) Formalizacion de pélizas de seguro de asistencia en viaje.
e) Alquiler de vehiculos con o sin conductor.
f) Reserva, adquisicion y venta de billetes o entradas para espectaculos, museos, monumentos y analogos.
g) Alquiler de Utiles y de equipos destinados a la practica de actividades turisticas.
h) Fletar aeronaves, barcos, autobuses, trenes especiales y otros medios de transporte para la realizacién
de servicios turisticos propios de su actividad.
j) Prestacion de cualesquiera otros servicios turisticos que complementen los enumerados en el presente
articulo.

5. Acefectos de este decreto se entiende por servicio turistico la prestacion de cualquiera de las actividades
turisticas previstas en el titulo IV de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre.

En ninglin caso tendran la consideracién de servicio turistico la realizacién de las actividades turisticas
complementarias recogidas en el articulo 66 de la referida Ley 14/2010, de 9 de diciembre, y en su normativa de
desarrollo.

SECCION 22
Requisitos de las agencias de viajes

Articulo 8. Requisitos
De conformidad con lo establecido en este decreto, la agencia de viajes deberéa disponer de:
1. Nombre comercial
2. Seguro de responsabilidad civil
3. Garantias
4, Establecimiento fisico, para las agencia de viajes presenciales
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Articulo 9. Nombre comercial

1. La agencia de viajes utilizara y mantendra, en permanente vigencia, un nombre comercial debidamente
inscrito en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

2. Con la solicitud del nombre comercial ante la oficina referida en el apartado anterior, sin esperar a su
resolucion, se podra inscribir la agencia de viajes en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn.

3. Si el nombre comercial no fuera concedido por la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas, se debera
solicitar un nuevo nombre comercial ante la misma y comunicar, en el plazo de un mes a contar desde que la
denegacion sea firme, al 6rgano periférico competente en materia de turismo, la nueva denominacion solicitada.

4. Laagencia de viajes podra utilizar una o varias marcas comerciales, diferentes de su nombre comercial,
con el objeto de distinguir sus productos y servicios, debiendo comunicarlo al érgano periférico competente en
materia de turismo.

En todo caso, las marcas comerciales no podran utilizarse aisladamente, sino que deberan ir acompafiadas
del nombre comercial y codigo de identificacion de la agencia de viajes.

Articulo 10. Seguro de responsabilidad civil.

1. Envirtud de lo establecido en el art. 49.1 a) de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, la agencia de viajes
debera suscribir y mantener vigente, durante el desarrollo de la actividad, un seguro obligatorio de
responsabilidad civil.

2. Elseguro habré de cubrir los tres bloques de responsabilidad siguientes:

a) La responsabilidad civil de la explotacion del negocio.
b) La responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
c) La responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas incluyen todo tipo de dafios o siniestros: dafios corporales, dafios materiales y los perjuicios
econémicos causados.

3. Lapdliza habra de cubrir una cuantia minima de 450.000 euros. Con 150.000 euros para cada uno de los
bloques de responsabilidad citados, y no podra contar con franquicias.

4. Los importes establecidos en el apartado anterior podran ser actualizados mediante Orden de la
Consejeria competente en materia de turismo.

5. Lapoliza y el justificante de pago de la prima vigente debera estar en posesion del titular de la actividad
y sera aportado cuando sea requerido por la Administracion
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Articulo 11.-Garantias

1. Las agencia de viajes establecidas en Castilla y Ledn estan obligadas a constituir, con caracter previo al
ejercicio de su actividad, y a mantener de forma permanente, la garantia que se describe en el apartado
siguiente.

2. Esta garantia respondera en caso de insolvencia, frente a los contratantes de un viaje combinado o
servicios de viaje vinculado, del reembolso efectivo de los pagos realizados por los viajeros o por un tercero en
su nombre y, en el caso de que se incluya el transporte, de la repatriacion efectiva de los mismos, sin perjuicio
de que se pueda ofrecer la continuacion del viaje.

3. A estos efectos, la insolvencia se entendera producida tan pronto como sea evidente que por falta de
liquidez de la agencia de viajes, los servicios de viaje dejen de ejecutarse, no vayan a ejecutarse o vayan a
ejecutarse solo en parte, o cuando los prestadores de servicios exijan su pago a los viajeros. Producida la
insolvencia la garantia debera estar disponible, pudiendo el viajero acceder facimente a la proteccion
garantizada.

4. Ademas, esta garantia respondera con caracter general del cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la prestacion de sus servicios frente a los contratantes de un viaje combinado, pudiendo reclamar esta
garantia directamente a la entidad garante.

5. En el momento en que el viajero efectle el primer pago a cuenta del precio del viaje combinado y, en su
caso, servicio de viaje vinculado, la agencia de viajes le proporcionara un certificado, que acredite el derecho
a reclamar, las garantias que se incluyen, el nombre de la entidad aseguradora y sus datos de contacto.

6. Cuando la ejecucion del viaje combinado y, en su caso, del servicio de viaje vinculado se vea afectada
por la insolvencia de la agencia de viajes, la garantia se activara gratuitamente para las repatriaciones y, en
caso necesario, para la financiacién del alojamiento previo a la repatriacion, sin implicar ningln adelanto de
pago para el viajero. Los reembolsos correspondientes a servicios de viaje no ejecutados se efectuaran sin
demora indebida, previa solicitud del viajero.

7. Alos efectos de este articulo se entendera por repatriacion el regreso del viajero al lugar de salida 0 a
cualquier otro lugar acordado por las partes contratantes.
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Articulo 12.Formas de constitucion de la garantia

1.

2.

La garantia a que se hace referencia en el articulo anterior puede revestir una de las tres formas siguientes:

a) Garantia individual: mediante un seguro, un aval u otra garantia financiera. Durante el primer afio de
ejercicio de la actividad, esta garantia debe cubrir un importe minimo de cien mil euros. A partir del segundo
afio de ejercicio de la actividad, el importe de esta garantia debe ser equivalente, como minimo al cinco por
ciento del volumen de negocios derivado de los ingresos por venta de viajes combinados y servicios de
viaje vinculados alcanzados por la agencia de viajes en el ejercicio anterior, y, en cualquier caso, el importe
no puede ser inferior a cien mil euros.

Esta cobertura debera adaptarse en caso de que aumenten los riesgos, especialmente si se produce un
incremento importante de la venta de viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

b) Garantia colectiva: a través de las asociaciones empresariales o entidades gestoras legalmente
constituidas, mediante aportaciones a un fondo solidario de garantia. La cuantia de esta garantia colectiva
sera de un minimo del cincuenta por ciento de la suma de las garantias que la agencia de viajes,
individualmente consideradas, deberian constituir de acuerdo con el apartado anterior. En ningin caso el
importe global del fondo podré ser inferior a dos millones y medio de euros.

c) Garantia por cada viaje combinado y servicio de viaje vinculado: la agencia de viajes contrata un seguro
por cada usuario de viaje combinado o servicio de viaje vinculado.

El porcentaje y los importes establecidos en el apartado anterior podran ser actualizados mediante Orden

de la Consejeria competente en materia de turismo.

Articulo 13. Cancelacion y reposicion de la garantia

1.

La garantia de los viajes combinados y servicios de viaje vinculados podra cancelarse transcurrido un afio

desde la fecha de la baja en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn, excepto si existe alguna reclamacion,
administrativa o judicial, pendiente de los viajeros, en cuyo caso no procedera su cancelacion hasta que finalice
la misma mediante resolucion firme.

En el supuesto de cambio de titularidad, el anterior titular que ha cesado en su actividad, debera mantener la
garantia en los mismos términos indicados en este apartado.
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2. Encasode ejecutarse la garantia, el titular de la actividad debera reponerla, en el plazo maximo de quince
dias, hasta cubrir nuevamente la totalidad del importe inicial.

Articulo 14. Exencion de exigencias de garantias

No se aplicara el régimen de garantias a los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados de duracién
inferior a veinticuatro horas, a menos que se incluya el alojamiento.

SECCION 32
Agencias de viajes presenciales

Articulo 15 Establecimientos abiertos al publico en general

1. La agencia de viajes que opten por realizar las actividades recogidas en el articulo 7 de este decreto de
forma presencial, deberan contar con un establecimiento abierto al publico.

2. Los locales destinados a agencia de viajes estaran debidamente diferenciados e independizados de los
espacios y areas colindantes, en las que puedan realizarse otras actividades mercantiles, y seran de libre
acceso al publico. En todo caso deberan disponer en el exterior de un rétulo en el que figure el nombre
comercial de la agencia de viajes, y su cédigo de identificacion, de forma destacada y bien visible.

Articulo 16. Sucursales

1. Laagencia de viajes con sede central en Castilla y Ledn que desee abrir sucursales en esa Comunidad,
debera presentar la correspondiente comunicacién de modificacion de datos_para cada una de las sucursales
conforme se establece en este decreto.

Asimismo, deberan comunicar al érgano competente en materia de turismo de la provincia donde tengan la
sede central, la apertura de sucursales situadas fuera de Castilla y Ledn, con independencia de la normativa
que le resulte de aplicacion en el territorio en el que estén ubicadas dichas sucursales.

2. Las sucursales no podran seguir prestando sus servicios, y se daran de baja en el Registro de Turismo
de Castilla y Leon, cuando cese la actividad de la sede central.

3. No se consideraran sucursales las dependencias auxiliares de las mismas cuyo objeto sea Unicamente
informar a grupos especificos de usuarios.
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La agencia de viajes, con clientes en los establecimientos de alojamiento turistico, podra tener personal propio
o de sus representadas, para la atencidn de sus clientes, y comercializacién de sus servicios turisticos, sin que
sea considerado como sucursal.

SECCION 4.2
Agencia de viajes de venta a distancia

Articulo 17. Concepto.

1. La agencia de viajes que tenga su sede central en la Comunidad de Catilla y Leon, podra prestar sus
servicios a distancia, a través de los servicios de la sociedad de la informacion u otro medio a distancia de
cualquier naturaleza, debiendo cumplir la normativa especifica en esa materia.

2. Laagencia de viajes que preste sus servicios exclusivamente a distancia, se denominan agencias de viaje
on line.

Articulo 18. Régimen juridico de las agencias de viajes on line

1. Las agencias de viajes on line deberan cumplir, los requisitos y condiciones establecidos en el presente
decreto, y demas normativa que le resulte de aplicacion, excepto lo relativo a la exigencia de un establecimiento
abierto al publico.

2. Las agencias de viaje on line no podran contar con sucursales

Articulo 19. Requisitos de la venta a distancia.

1. Enlapublicidad, en las ofertas de venta, en la contratacion o en la facturacion de la agencia de viajes que
prestan sus servicio a distancia, debera quedar constancia, por cualquier medio que permita su acreditacion,
de los siguientes datos:

a) Nombre del titular de la agencia de viajes.

b) Nombre comercial y codigo de identificacion de la agencia de viajes y, en su caso, marca
comercial registrada.

c) Domicilio social, correo electrénico, nimero de teléfono o cualquier otro dato que permita
establecer con el titular una comunicacion directa y efectiva.

d) En su caso, nombre del dominio de internet que se utilice para su identificacion, y actualizacion
si se produce un cambio del mismo.
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e) Descripcion precisa del producto o servicio turistico.

f)  Precio detallado, y en su caso coste del servicio de la intermediacion, incluyendo todos los
impuestos y sistema de pago.

g) Informacién sobre el tipo de servicio turistico contratado, sobre el sistema de garantia y del resto
de la normativa aplicable.

h) Informacion especifica del régimen aplicable al desistimiento y a la cancelacion de los servicios
contratados

i)  Cuantos aspectos generales y especificos hagan referencia a la contratacion del producto o
servicio turistico.

2. La agencia de viajes que actuen a distancia, debera contar con medios que permitan a sus clientes
disponer de justificantes de las operaciones realizadas, con caracter inmediato a su ejecucion

3. Ademés debera facilitar el enlace a la direccidn electronica donde estan disponibles las hojas de
reclamacion y la informacion para su tramitacion.

SECCION 52
Ejercicio de la actividad de agencia de viajes
Articulo 20. Obligaciones de la agencia de viajes

Los titulares de la agencia de viajes

1. No podran promover, comercializar, contratar, ni publicitar, a empresas ni actividades turisticas con las
que intermedien, que no estén inscritas en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn, o en el que
corresponda, en su caso, de la Comunidad Auténoma o Estado donde radiquen.

2. Deberan mantener los justificantes del pago del seguro de responsabilidad civil prevista en el articulo
10 y de las garantias recogidas en el articulo 11, durante el plazo minimo de tres afios desde su
finalizacion.

Articulo 21. Obligaciones derivadas de los viajes combinados y servicios de viaje vinculado

Los titulares de las agencia de viajes deberan cumplir lo dispuesto en la normativa reguladora de los viajes
combinados y servicios de viajes vinculados.
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Articulo 22: Obligaciones derivadas de la prestacion de los servicios sueltos y de los viajes combinados y los
servicios de viaje vinculados de duracion inferior a veinticuatro horas, y que no incluya el alojamiento

1. A efectos de este decreto se denomina servicios sueltos aquellos que tienen entidad propia
aisladamente considerada.

2. Son obligaciones de la agencia de viajes:
a) Informacién sobre servicios a contratar.
La agencia de viajes informara en todo caso, con caracter previo a la contratacién, de las caracteristicas
concretas de los servicios de que se trate.
Dicha informacién se entregara por escrito en los supuestos en que el objeto del contrato sea los viajes
combinados y los servicios de viaje vinculados de duracién inferior a veinticuatro horas, y que no incluya el
alojamiento

b) Precio de los servicios. Depésito

o Al contratar con sus clientes, deberan informarles previamente del coste de los servicios a
prestar, sobre el cual podrén exigir un depdsito, contra el que deberan entregar recibo o documento
justificante, en el que consten las cantidades recibidas a cuenta y sus conceptos.

Asimismo las agencias de viajes deberan informar por escrito de las clausulas de anulacion
aplicables en caso de desistimiento.

¢ Enlos contratos de servicios sueltos, las agencias no podran percibir de sus clientes mas que
el precio que corresponda a tales servicios, al que podran afadir, previa comunicacion al
solicitante, el importe de los gastos de gestion derivados de la operacion y los honorarios
profesionales correspondientes, que tendran que estar expuestos en lugar bien visible.

c) Entrega de documentacion:

¢ En el momento de perfeccion del contrato la agencia de viajes debera entregar al usuario los
titulos, bonos y demés documentos necesarios correspondientes a los servicios encargados.

e En el caso de los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados de duracién inferior a
veinticuatro horas, y que no incluya el alojamiento, se entregara ademas factura en la que se
expresara el precio global de los mismos y, en su caso, una clara referencia a la oferta de que se
trate.

e En el caso de servicios sueltos, la factura sdlo serd necesaria si, al precio del servicio
especificado en el titulo o documento correspondiente, se ha afiadido algun otro importe por gastos
de gestion u honorarios profesionales.
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d)

Desistimiento de servicios

En todo momento el usuario puede desistir de los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a
la devolucion de las cantidades que hubiera abonado, tanto si se trata del precio total, como de un deposito
en concepto de reserva, pero debera indemnizar a la agencia de viajes en los casos y cuantias que a
continuacion se indican:

e En el caso de servicios sueltos, abonara los gastos de gestion, asi como los de anulacién
debidamente justificada, si los hubiere.

e En el caso de los viajes combinados y los servicios de viaje vinculados de duracién inferior a
veinticuatro horas, y que no incluya el alojamiento abonara los gastos de gestion y los de anulacion,
si los hubiere, y ademas un porcentaje del importe total de los servicios: 5 por ciento, si él
desistimiento se produce con méas de diez y menos de quince dias de antelacion a la fecha prevista
para la prestacion; el 15 por ciento, entre los dias tres y diez; el 25 por ciento, dentro de las
cuarenta y ocho horas anteriores. En el supuesto de producirse el desistimiento en la misma hora
prevista para la prestacion del servicio, no se tendra derecho a devolucidn alguna de la cantidad
abonada, salvo acuerdo entre las partes en otro sentido.

o Enlos supuestos de fuerza mayor y caso fortuito el usuario abonara unicamente los gastos de
gestion y los de anulacién debidamente justificada.

e) Obligacion de prestacion de los servicios

e La agencia de viajes esta obligada a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios
contratados con las condiciones y caracteristicas estipuladas.

e Solo eximira de esta obligacion la fuerza mayor, el caso fortuito, o los motivos no imputables
a la agencia de viajes, debidamente justificados.

Se consideraran motivos no imputables a la agencia de viajes los supuestos en que la agencia de
viajes, a pesar de actuar con la prevision y diligencia debidas, no pueden facilitar los servicios
contratados por circunstancias ajenas a su voluntad.

f) Imposibilidad de prestacion de los servicios

o Si existiera imposibilidad de prestar alguno de los servicios en las condiciones pactadas, la
agencia de viajes ofrecera al usuario la posibilidad de optar por el reembolso total de lo abonado,
0 su sustitucion por otro de similares caracteristicas en cuanto a categoria y calidad. Si como
consecuencia de esta sustitucion el servicio resulta de inferior categoria o calidad, la agencia
debera reembolsar la diferencia.
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o Si la imposibilidad se produjera antes del inicio del viaje, impidiendo el cumplimiento de la
operacion, el cliente tendra derecho al reembolso del total de lo abonado, salvo los posibles gastos,
que bajo esta condicion, se hubieran pactado. Si sobreviniera después de iniciado el viaje, la
agencia de viajes estara obligada a proporcionar a su cliente, en todo caso el regreso hasta el
punto de origen y a devolver las cantidades que proporcionalmente correspondan.

CAPITULO Il
Centrales de reserva

Articulo 23.Concepto de centrales de reserva

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley 14/2010 de Turismo de 9 de diciembre de Castilla y
Leon, se entiende por central de reservas las empresas, ya sean personas fisicas o juridicas, que desarrollen la
actividad de intermediacion turistica que consiste, principalmente, en reservar servicios turisticos de forma
individualizada, que se publicite como tal. Las centrales de reserva no tendran capacidad para organizar ni
comercializar viajes combinados ni servicios de viaje vinculados, y en ningin caso podran percibir de los turistas
contraprestacion econdmica, ni podran aceptar el abono anticipado del servicio reservado, por su intermediacion.

Articulo 24.Actividad de las centrales de reserva

Las centrales de reserva pueden desarrollar las siguientes funciones:

a)  Reservary publicitar servicios turisticos realizados por profesionales o empresas inscritas en el
Registro de Turismo de Castilla y Ledn, debiendo indicar el nimero de ese registro, 0 el que
corresponda, en su caso, de la Comunidad Autonoma o Estado donde radiquen.

b) Facilitar al cliente, a las agencia de viajes y a los drganos competentes en materia de turismo,
informacion sobre titulares de actividades turisticas que tengan en sus bases de datos.

c) Poner en contacto a los consumidores y a los titulares de las actividades turisticas, y formalizar
las correspondientes reservas..

Articulo 25. Régimen juridico de las centrales de reserva

1. Los servicios turisticos reservados por la central de reserva se entenderan contratados directamente con
las empresas prestadoras de los servicios.
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2. Las quejas y reclamaciones se presentaran contra la empresa prestadora del servicio, quien respondera
ante el cliente del correcto cumplimiento de los servicios contratados, sin perjuicio del derecho de la empresa
prestadora del servicio a actuar contra la central de reserva.

3. Las centrales de reserva sélo podran ejercer su actividad a distancia, a través de los medios electronicos
de la sociedad de la informacion, debiendo cumplir la normativa especifica de ésta materia.

4. La actividad propia de las centrales de reserva sera desarrollada mediante canales de oferta turistica
incluidos los canales de intermediacion virtuales; asi como mediante la difusion por internet de las actividades
turisticas en las que intermedian.

5. Lacentral de reservas de Castilla y Leon facilitaran informacion de los recursos turisticos de la Comunidad
de Castillay Ledn

CAPITULO IV

Régimen de acceso y ejercicio de la actividad intermediacion turistica

Articulo 26. Declaracion responsable.

1. Para el acceso y ejercicio de su actividad en el ambito territorial de la Comunidad de Castilla y Leon, la
persona titular de la actividad de intermediacion turistica, con sede central en Castilla y Ledn, debera presentar,
con anterioridad al inicio de la actividad, la correspondiente declaracién responsable, en los términos
establecidos en el articulo 21 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre de Turismo de Castilla y Ledn, y en este
decreto.

2. Enla declaracién responsable, el titular manifestara, que la actividad turistica de intermediacién cumple
con los requisitos establecidos en este decreto y con los previstos con caracter general en la Ley 14/2010, de
9 de diciembre; al mismo tiempo que declara disponer de los documentos que asi lo acreditan,
comprometiéndose a mantener su cumplimiento durante el tiempo inherente al ejercicio de la actividad.

3. Asimismo, en la declaracion responsable se hara constar el tipo de actividad de intermediacion turistica
prevista.

4. Cuando la garantia se preste por cada viaje combinado en los términos recogidos en el articulo 12.1.c)

de este decreto, el titular de la actividad deberéa declarar que tiene acordada con una aseguradora la cobertura
recogida en el articulo 11 para cada viaje que contrate con un usuario
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5. La declaracion responsable se dirigira al titular del 6rgano periférico competente de la provincia donde
este la sede central de la empresa de intermediacién, y se cumplimentara en el formulario que estara disponible
en la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn accesible a través de la
direccion electronica https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es ,y se debera presentar de forma electrénica de
acuerdo con lo dispuesto en articulo 14.2 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. La tramitacion electronica obligatoria en todas las
fases del procedimiento en la forma y en los términos indicados en la normativa de régimen juridico y del
procedimiento administrativo comun.

6. Conforme a lo dispuesto en el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, si la declaracion se
presenta presencialmente, se requerira al interesado para que la subsane a través de su presentacion
electrénica. A estos efectos, se considerara como fecha de presentacién aquella en la que haya sido realizada
la subsanacion

7. Para la apertura de distintas sucursales de una agencia de viajes se debera comunicar, al 6rgano
periférico competente de la provincia donde esté la sede central, mediante la presentacion de la modificacion
de la declaracion responsable.

8. Unavez presentada la declaracion responsable en los términos previstos, el drgano periférico competente
inscribira de oficio la actividad de intermediacion turistica en el Registro de Turismo de Castilla y Leon, y se
asignara el codigo de identificacion, que se corresponde con en el niumero de inscripcion en dicho registro.

Articulo 27. Empresas de intermediacion turistica establecidas fuera de Castilla y Ledn

1. Las empresas de intermediacion turistica que estén establecidas en otra Comunidad Auténoma, o en
cualquier otro Estado miembro de la Unién Europea donde esté regulada esa actividad, podran
establecerse o prestar sus servicios libremente en Castilla y Le6n sin necesidad de presentar declaracion
responsable en esa Comunidad.

2. En el caso de apertura por primera vez de un establecimiento fisico en el territorio de la Comunidad de
Castilla y Leon, las empresas de intermediacion turistica sefialadas en el apartado primero, presentaran
una comunicacion relativa al cumplimiento de los requisitos exigidos en su normativa de aplicacion. En
dicha comunicacién debera constar, en su caso, el nimero de Registro de Turismo o codigo de
identificacion que le corresponda de la Comunidad Auténoma o del Estado a que se refiere.
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Deberan exhibir en todos sus establecimientos ubicados en Castilla y Leon el rétulo o distintivo con el que
estén, en su caso, obligados a contar segun lo establezca la normativa de su Comunidad Auténoma o
Estado de origen que le sea de aplicacion,

Ademés dispondran de hojas der reclamacién de acuerdo con la normativa de su Comunidad Auténoma
o0 Estado de origen que le sea de aplicacion.

3. La comunicaciones a las que se refiere el apartado anterior, no se inscribiran en el Registro de Turismo
de Castillay Leon

Articulo 28.Empresas de intermediacion turistica no establecidas en la Unién Europea.

Para el acceso y ejercicio de la actividad de intermediacién turistica en el ambito territorial de la Comunidad de
Castilla y Ledn, que implique la apertura de un establecimiento fisico, las personas titulares de esas actividades
no establecidas en la Unién Europea deberan presentar, con anterioridad al inicio de la actividad, la
correspondiente declaracion responsable, en los términos establecidos en el articulo 21 de la Ley 14/2010, de 9
de diciembre de Turismo de Castilla y Ledn, debiendo cumplir la normativa del Estado en el que estén establecidas
y con todo lo previsto en este decreto.

Articulo 29. Actuacion administrativa de comprobacion.

Corresponde al érgano periférico competente en materia de turismo, en ejercicio de las facultades de control e
inspeccion, comprobar el cumplimiento de los requisitos previstos en la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, y en este
decreto, con posterioridad a la presentacion de la correspondiente declaracién responsable que faculta al titular
para ejercer su actividad turistica, y sin perjuicio de las inspecciones que puedan realizarse posteriormente durante
el ejercicio de la actividad de intermediacion turistica.

Articulo 30. Modificaciones, cambio de titularidad y cese de la actividad.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, se deberan
comunicar al 6rgano periférico competente las siguientes circunstancias:
a) La modificacion de los datos incluidos en la declaracién responsable y en los documentos
aportados, asi como la inclusién de las sucursales.
b) El cambio de titularidad de la actividad turistica, sin perjuicio de que el nuevo titular deba presentar
la correspondiente declaraciénn responsable.
c) El cese de la actividad.
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2. Los datos de la declaracion responsable podran modificarse previa presentacién por los interesados de
la correspondiente comunicacion, o bien de oficio, por el drgano periférico competente en materia de turismo
cuando haya tenido conocimiento fehaciente de la modificacion. Ademas, en el caso de cese de la actividad
por el fallecimiento del titular, la comunicacién podré ser realizada por sus derechohabientes.

3.  El plazo para efectuar la comunicacién en los supuestos contemplados en los parrafos a) y ¢) sera de un
mes a contar desde que aquellos se produzcan. La comunicacion relativa al caso previsto en el parrafo b) se
efectuara con anterioridad al inicio de la actividad de intermediacion por el nuevo titular.

4. Las comunicaciones se realizaran en los formularios que estaran disponibles en la sede electronica de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon accesible a través de la direccién electrénica
https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es y podran presentarse en la forma y en los términos indicados en el
articulo 26

5. Elérgano periférico competente, procedera de oficio a la inscripcion en el Registro de Turismo de Castilla
y Leodn de las circunstancias que se mencionan en el apartado 1, una vez presentada la comunicacion por el
titular, o bien cuando haya tenido conocimiento fehaciente de los hechos que lo acrediten.

6. Las agencias de viajes establecidas en otra Comunidad Auténoma o Estado miembro de la Unién
Europea, que hayan presentado una comunicacidn para abrir un establecimiento en Castilla y Ledn, deberan
comunicar el cese de la actividad

Articulo 31. Precios.

1. La actividad de la agencia de viajes se ajustara al régimen de libertad de precios.
2. La agencia de viajes, informaréa de forma clara y detallada, con caracter previo a su contratacion, delimporte

del servicio reservado o contratado, asi como los gastos de gestidn y honorarios profesionales, en su caso. No
se podra exigir el pago de un precio superior al acordado. Esos precios tendran la consideracion de globales.

3. El drgano directivo central competente en materia de turismo, a través de los drganos periféricos
competentes, podra recabar de las empresas de intermediacion turistica la informacion sobre los precios a los
efectos de elaborar estudios y estadisticas.

Articulo 32. Servicios incluidos en el precio.

A los efectos de este decreto, estaran comprendidos en el precio del servicio contratado con la agencia

de viajes:

a) La prestacion de los servicios turisticos
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b) Los gastos de gestion y honorarios profesionales
Articulo 33. Facturacion.

La agencia de viajes expedira y entregara al cliente, la correspondiente factura de conformidad con lo
previsto en la normativa reguladora de las obligaciones en materia facturacion.

Articulo 34. Pago.

1. Los clientes deberan abonar el importe correspondiente a los servicios contratados en el lugar y tiempo
convenido con la agencia de viajes, sin que en ningln caso la formulacion de reclamacién exima del citado
pago.

2. El pago del precio se efectuara, previa presentacion de la factura o bien el justificante de haber pagado el
servicio suelto, en efectivo o por cualquier otro medio valido de pago cuya utilizacién haya sido admitida por la
agencia de viajes.

Articulo 35 Hojas de reclamacion.
Las empresas de intermediacion turistica dispondran de hojas de reclamacion, que pondran a disposicion
de los turistas en el momento de plantear su reclamacion facilitindoles la informacién que sea necesaria para su
cumplimentacion.

Articulo 36. Publicidad

En la publicidad que se realice por cualquier medio de la comercializacién, correspondencia y demés
documentacion de las actividades de intermediacion, se indicara el codigo de identificacion de la empresa de
intermediacion, asi como su nombre comercial, y en el caso de las agencias de viaje presenciales su direccion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 20.2 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, no podran utilizarse
denominaciones que puedan inducir a error sobre las actividades a realizar.

Articulo 37. Régimen Sancionador.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en este decreto, sera de aplicacion el régimen de infracciones y
sanciones establecido en la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo de Castilla y Leon,
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DIPOSICION ADICIONAL
Primera.-Cumplimiento de otras normativas.

Las actividades de intermediacion turistica, deberan cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de datos
de caracter personal, de consumo y de la sociedad de la informacion, y cualquier otra que resulte de aplicacion.

Segunda.- Devolucion de las fianzas

Corresponde al 6rgano directivo central competente en materia de turismo gestionar la devolucién de las fianzas
de las agencias de viajes depositadas en la Tesoreria de la Junta de Castilla y Ledn, con anterioridad a la fecha
de la entrada en vigor de este decreto, cuando hayan cesado en la actividad y haya concluido el periodo de garantia
de acuerdo con la normativa anterior.

Tercera.- Sucursales de agencia de viajes de otras Comunidades Auténomas

Las sucursales de las agencias de viaje con sede central fuera de Castilla y Ledn, que a fecha de entrada en vigor
de este decreto estén inscritas en el Registro de Turismo de Castilla y Leon, se les tramitara de oficio la baja en
ese Registro al no ser preceptiva su inclusion. Sin perjuicio de ello, puedan presentar la comunicacion a la que se
refiere el articulo 27 de este decreto.

DISPOSICION TRANSITORIA

Primera: Empresas de intermediacion turisticas con sede central en Castilla y Ledn inscritas en el Registro de
Turismo de Castilla y Le6n con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto

1. Alas agencia de viajes con sede central en Castilla y Ledn, inscritas en el Registro de Turismo de
Castilla y Leon con anterioridad a la entrada en vigor de este decreto, se les aplicara su contenido desde la
fecha de entrada en vigor del mismo, excepto para :

a) El régimen de garantia previsto en el Capitulo Il, Seccién 22 de este decreto, para lo que dispondran de
un plazo de seis meses desde su entrada en vigor, debiendo presentar una comunicacién con la
documentacion acreditativa de haber formalizado esas garantias.
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Para estas agencias de viajes, cuando opten por la constitucién de la garantia individual a la que se refiere
el articulo 12.1 a) de este decreto, se considerara que es el primer afio de la actividad y deberan cubrir el
importe minimo de cien mil euros.

b) Las agencias de viaje on line dispondran de un plazo de un plazo de seis meses desde su entrada en
vigor para comunicar el domicilio fiscal

2. Una vez presentada las garantias a las que se refiere el apartado anterior, se tramitara de oficio la
devolucién de la fianza existente constituida en favor de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn
por las agencias de viaje inscritas en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn.

3. Transcurrido el plazo sin haber aportado la nueva garantia, se tramitara de oficio la baja en el Registro de
Turismo de Castilla y Ledn de la agencia de viajes, y la correspondiente cancelacion de la fianza de acuerdo
con lo recogido en el Decreto 25/2001, de 25 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de las Agencias
de Viajes, que ejerzan su actividad en la Comunidad de Castilla y Ledn.

4. Lacentral de reservas que estan inscritas en el Registro de Turismo de Castilla y Ledn como actividad no
reglada, deberan presentar la declaracion responsable a la que se refiere el articulo 26 de este decreto en el
plazo de seis meses desde la entrada en vigor del decreto. La no presentacion dara lugar a la baja del Registro
de Turismo de Castilla y Ledn

Segunda: Organo competente para la inscripcion en el Registro de Turismo de Castilla y Leén

De acuerdo con lo dispuesto en la disposicidn transitoria segunda del Decreto 9/2014, de 6 de marzo, por el
que se regula el Registro de Turismo de Castilla y Ledn y el Censo de la promocion de la actividad turistica,
una vez que entre en vigor este decreto, la competencia para las anotaciones sobre la actividades de
intermediacion, y las gestiones que se deriven de las mismas, correspondera al 6rgano periférico competente
en materia de turismo.

DISPOSICION DEROGATORIA
Derogacion normativa.

Queda derogado el Decreto 25/2001, de 25 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de las Agencia de
viajes, que ejerzan su actividad en la Comunidad de Castilla y Leon.
La Orden de 11 de junio de 1990, de la Consejeria de Fomento sobre regulacion del Codigo de Identificacion de

las Agencia de viajes.
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La Orden de 17 de octubre de 1986, de la Consejeria de Economia y Hacienda por la que se establece el
procedimiento para la ejecucion de las Fianzas de las Agencia de viajes y su aplicacién al cumplimiento de las
obligaciones que resulten procedentes.

Asi como cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en el presente decreto.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.-. Habilitacion de desarrollo.
Se faculta al titular de la Consejeria competente en materia de turismo para dictar las disposiciones necesarias
para el desarrollo y ejecucion de este Decreto.

Segunda.- Entrada en vigor.
El presente decreto entrara en vigor a los dos meses de su publicacion en el «Boletin Oficial de Castilla y Ledn».
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